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Em linha com nossa missao de servir e integrar pessoas e negécios de forma sustentavel, criamos
a Diretoria de Supply Chain, que contempla trés grandes dreas do processo da cadeia de

suprimentos:

Planejamento de
Suprimentos, cujo principal
foco € o processo de
planejamento e aquisicao
para as categorias mais
relevantes de equipamentos
e servicos, potencializando
as compras estratégicas e
adicionando valor para toda
a cadeia de suprimentos;

Gestao de Contratos, tendo
como objetivo principal a
implementacao das boas
praticas de gestao
contratual, acompanhando
todo o ciclo de vida dos
contratos, desde sua
negociacao, execucao até o
encerramento, trazendo
transparéncia e seguranca
para todas as atividades em
territério nacional,

Logistica, responsavel pela
integracao logistica do
planejamento até a entrega
aos centros de distribuicao,
centros de entrega e
usuarios finais dos diversos
materiais. Sao mais de 4 mil
toneladas de material
transportado ao longo do
ano, com ampla cobertura
nacional, com o suporte de
uma frota renovada de
veiculos, dotados de
modernos sistemas de
rastreamento e gestao de
materiais.

A Central de Compras Corporativas (CCC) centraliza, desde 2014, as atividades de compras, com
uma abordagem mais estratégica do que transacional e, portanto, contribui para um melhor
desempenho econdmico e financeiro dos negdcios, através da adocao de boas praticas de compra.
Em 2020, a Algar Telecom contratou 3.942 fornecedores, por meio de 36.553 ordens de compra,
sendo o maior volume financeiro destinado para negociacao com empresas de Tl e Telecom.

As empresas do grupo possuem atividades distribuidas por todo o territorio nacional, tendo
aumentado seus investimentos nas regides Sul e Nordeste, mas ainda concentradas no Sudeste
do pais, onde se encontra também a maior parte dos fornecedores.

A area de compras efetua suas negociacdes por meio da metodologia TCO - Total Cost of
Ownership (Custo Total de Propriedade), que estabelece politicas e procedimentos que buscam
garantir maior transparéncia e regularidade aos processos, auditorias internas, Compliance,

gestao dos contratos e apuracao dos resultados internos da area.

Nossa Politica de Compras e Contratacao de Servicos, e outras politicas relacionadas, como a de
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Relacionamento com Orgdos Publicos e de Brindes, Doacdes, Patrocinios e Hospitalidade,
determinam as praticas adotadas nas negociacdes. Dispomos de um portal de compras, a partir
do qual nossos parceiros atuais e potenciais podem acessar o Codigo de Conduta do Fornecedor,
as politicas aplicaveis a relacao com a Companhia, o Guia para Cadastro de Novos Fornecedores e
0 Manual de Usudrio desse canal. Antes e depois de contratados, os fornecedores sao submetidos
a avaliacdes juridico-fiscais, econémico-financeiras e técnicas. Também sao analisados aspectos
atrelados aos direitos humanos, meio ambiente (conformidade ambiental), seguranca de
alimentos, salde e seguranca operacional e de responsabilidade social. Nosso contrato prevé
clausulas relacionadas aos quesitos avaliados e o desempenho dos fornecedores é analisado por
meio de indicadores, de forma a identificar desvios que comprometam a qualidade dos nossos
Servicos.
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