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Acoes contra a Covid 19

Nossas acdes no combate aos efeitos do coronavirus tiveram inicio muito antes da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) decretar a pandemia em 11 de marco de 2020. Um comité para
gerenciar os impactos da disseminacao da Covid-19 foi criado na primeira quinzena de fevereiro
para tratar, inicialmente, dos riscos ligados a cadeia de suprimentos global com o objetivo de
garantir o estoque de todos os equipamentos de ativacao de clientes e de manutencao das nossas
redes, de forma a nao impactar os servicos prestados aos nossos clientes. Com o avanco do virus,
foi criado um plano completo de contingéncia para sustentar o nosso compromisso de cuidar das
pessoas - associados, clientes, parceiros e comunidade -, especialmente naquele momento em
que a rotina de todos passava a ser afetada de maneira tao significativa.

A partir da terceira semana de marco, 100% do atendimento a clientes e das atividades de staff
da Algar Telecom passaram a ser feitas de forma remota. Para os técnicos de campo, que tiveram
suas atividades mantidas in loco e nao mediram esforcos para garantir a disponibilidade dos
Servicos, e para as equipes comerciais, que foram aos poucos voltando as atividades presenciais
com a abertura gradual de algumas cidades, foram adotados todos os protocolos de cuidados
sanitarios, tal como uso de equipamentos de protecao individual (mascaras, luvas, 6culos, propé e
alcool gel), sequindo rigorosamente todas as orientacdes das autoridades de salde competentes.
Além de suspendermos viagens e comparecimento a eventos, como forma de prote¢do aos nossos
associados, fizemos, também, um amplo programa de divulgacao nos canais de comunicacao
internos da empresa a respeito das principais formas de prevencao da doenca e estatisticas locais
atualizadas (campanha #VaideMdascara, por exemplo), além do suporte continuo oferecido pela
nossa equipe de Gestao e Salde nos casos de necessidade de orientacdao e acompanhamento
médicos para nossos associados e suas familias.

Aos nossos clientes do segmento B2B dos setores de saude e educacao, ampliamos de forma
gradativa a capacidade de trafego dos links dedicados. Para aquelas empresas que contam com
nossos servicos de gerenciamento de seguranca, criamos novas configuracdes para que suas
equipes pudessem trabalhar de casa com acesso a todos os sistemas corporativos de forma
segura. As centenas de familias, para as quais 0S N0ssos servicos se tornaram ainda mais
importantes, aumentamos a velocidades de Internet oferecidos via fibra, liberamos mais canais de
TV e disponibilizamos aplicativos de leitura, de forma a contribuir nao s6 no desempenho das
tarefas de trabalho, mas também nas opcdes de lazer e informacao, beneficiando mais de 200 mil
clientes da Companhia.

Por meio de parceiros e do Instituto Algar, promovemos diversas acdes em prol das
comunidades nas localidades em que estamos inseridos, apoiando programas de arrecadacao de
alimentos e doacdes de sangue, cestas basicas e mascaras faciais, entre outras iniciativas (saiba
mais clicando aqui).

A Algar Telecom tem se mostrado resiliente nesse cenario, como relatamos neste documento, na
secao Desempenho. Mantivemos a geracao de caixa consistente e a liquidez suficiente para
enfrentar esse momento. Ainda assim, dado o cenario de incertezas que se instalava, captamos
R$ 150 milhdes para reforcar, de forma preventiva, o0 nosso caixa e ter ainda mais robustez para
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executar o nosso plano de negécios durante o ano.

Nossas operacdes seguem com todos os cuidados necessarios para o momento atual, buscando
sempre que possivel transformar as crises em oportunidades de aprendizado e de crescimento.
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