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Confiabilidade da rede

Cientes de que a estabilidade e a disponibilidade da rede sao essenciais para assegurar a
continuidade e crescimento dos negdcios dos clientes B2B e para proporcionar uma boa
experiéncia aos clientes do varejo, trabalhamos continuamente com o objetivo de identificar
mecanismos que tornem nossas redes ainda mais resilientes.

No processo de expansao geografica temos realizado investimentos constantes nao s6 em
cobertura, mas também em ampliacao de capacidades, resiliéncia e robustez das redes. Estamos
investindo em melhorias nas redes metropolitanas, garantindo a continuidade da operacao em
caso de eventuais falhas nas redes primarias ou secundarias. Além disso, em parcerias com outros
players do setor, estamos expandindo nossas redes interurbanas, em quantidade de vias e
capacidade, garantindo resiliéncia a rede e a melhor experiéncia aos nossos clientes. Realizamos,
ainda, investimentos continuos para a substituicao de backbone de radio por fibra ética. No varejo,
76,8% dos acessos banda larga ja sao atendidos por fibra ética, melhorando substancialmente a
experiéncia do cliente.

Nossos esforcos sao comprovados tanto por meio do monitoramento da experiéncia do cliente
qguanto dos indicadores de satisfacao. Para a rede mdvel, por exemplo, monitoramos a experiéncia
do cliente através do CEM - Customer Experience Management, ferramenta baseada em
inteligéncia artificial e cognitiva, que permite direcionarmos os investimentos de acordo com as
necessidades do cliente, garantindo uma gestao mais assertiva e a melhor eficiéncia do capital.

Os indicadores de desempenho e a manutencao da disponibilidade da rede sao acompanhados
pelo Comité de Governanca de Qualidade, com participacao de representantes da Diretoria e de
uma equipe multidisciplinar das areas de atendimento, operacao e engenharia. O Comité se relne
semanalmente, favorecendo a rapida tomada de decisdao e o estabelecimento das acdes
necessarias.

Riscos sistémicos

A confiabilidade da rede da Algar Telecom pode ser observada a partir dos indicadores de risco
sistémico apresentados a seguir. Em 2020, houve mudanca metodoldgica desses indicadores para
atender a solicitacdo da Anatel. Por isso, reportamos os dados deste ciclo individualmente e, a
partir dos proximos anos, passaremos a apresentar a série histdrica dos dados.

Servico/ Interrupcées Tempo médio de Média de clientes - Média de
indicador PS interrupcao (horas) interrupcao interrupcoes (dia)
Dados + banda larga 2.724 13,43 99 7
Telefonia mével 900 10,83 1.235 2
Telefonia fixa 2.153 16,08 44 6
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